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Crçation de lċentreprise prestataire 

Prçsentation de lċentreprise 
Créé en 2001, CM INFO est un prestataire de services informatiques. 

Lċentreprise offre divers services de qualité notamment  : 

¶ Mise en place dċinfrastructure rçseau 

¶ Mise en place dċun système de sauvegarde 

¶ Mise en place de la sécurité sur le réseau 

¶ Des outils de supervisions 

¶ Un service de maintenance sur place ou à distance 

Elle a su se faire un nom auprès des entreprises nationales et sċest agrandie au fil du 

temps pour répondre aux demandes de ses divers clients. En effet, notre entreprise 

rçalise en moyenne un chiffre dċaffaires annuel de 3 500 000  Ě. 

 

  



5 - 82 

 _____________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________  
10 rue Pierre Boulanger Ĉ 63100 Clermont-Ferrand 

 : 04 73 90 42 99 

 : contact@cminfo.fr 

SIRET : 327 125 978 00018 

APE : 6203Z 

Historique de lċentreprise 
Lċentreprise CM INFO a été créée en 2001, spécialisée dans la maintenance 

informatique pour les particuliers. Les progrès en informatique très rapides lui ont 

permis de recruter petit à petit de nouveaux collaborateurs.  

Basée dans un petit local, elle a ensuite déménagé dans un local plus adapté en 2006. 

Les partenaires acquis au fil des années et les formations suivies par son personnel lui 

ont permis de sċouvrir Þ la gestion de parc et lċadministration réseau en entreprise. 

CM INFO est en mesure de fournir des services répondant au mieux aux attentes de ses 

clients grâce aux compétences de son équipe acquises en passant des certifications 

reconnues. 

Aujourdċhui àgçe de 20 ans, lċentreprise est devenue træs influente dans le domaine de 

lċinformatique et possède des partenaires de renommée internationale.  
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Organigramme de lċentreprise 

 

Notre entreprise est actuellement composée de 30 personnes faisant partie de 

différents services nous permettant  de répondre au mieux aux attentes de chaque client 

sollicitant nos services. 

Notre personnel est régulièrement formé afin dċètre Þ jour sur les nouvelles 

règlementations et technologies. Cela nous permet dċassurer Þ nos clients un certain 

professionnalisme et une fiabilité. 

Le personnel de notre service commercial est des personnes qualifiées qui travaillent en 

collaboration avec notre service informatique. Cela permet à CM INFO dċacquçrir des 

partenariats afin de proposer un large panel de services et de matériels de qualité à nos 

clients. 

Tous nos experts composant le service informatique de CM INFO sont qualifiés, 

diplòmçs et rçguliærement formçs afin dċobtenir les certifications les plus reconnues 

dans le domaine de lċinformatique. Nous veillons çgalement Þ ce quċils maìtrisent un 

maximum de connaissances acquises lors de leurs formations et de systèmes 

dċexploitation disponibles actuellement sur le marchç. 

Nous envoyons systématiquement des questionnaires de satisfaction à nos clients afin 

de recueillir leur avis sur nos services et leurs çventuels points dċamçliorations sur 

lesquels nous devons nous améliorer.  

Nous suivons lċavancement des dossiers des clients rçguliærement, ce qui nous permet 

de leur assurer une rapidité du traitement de leur dossier.  

Des réunions ont également été mises en place avec la direction afin de passer en revue 

les services proposés et de suggérer de nouvelles solutions à proposer aux clients.  

Direction

1 personne

Service des 
ressources humaines

1 personne

Service informatique

22 personnes

Responsable du 
service informatique

1 personne

Administrateurs 
système

2 personnes

Techniciens système

6 personnes

Administrateurs 
réseau

2 personnes

Techniciens réseau

5 personnes

Gestion de parc

3 personnes

Hotline

3 personnes

Service commercial

3 personnes

Service comptabilité

1 personne



7 - 82 

 _____________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________  
10 rue Pierre Boulanger Ĉ 63100 Clermont-Ferrand 

 : 04 73 90 42 99 

 : contact@cminfo.fr 

SIRET : 327 125 978 00018 

APE : 6203Z 

Localisation 
Le siège de notre entreprise est situé au 10 rue Pierre Boulanger à Clermont-Ferrand, à 

proximité des grands axes routiers, afin que nous soyons accessibles à un maximum de 

clients sur le territoire national. (Carte dynamique en lien sur lċimage) 

 

Nous nous trouvons à 364 km de Home Natura, soit un trajet de 3h41 pour nous y rendre. 

Le site des Feuilles des Landes se trouve à 525 km et 5h31 de CM INFO. Il nous faudrait 

2h53 pour faire les 286 km qui nous sçparent de LċÉcorce du Nord. 523 km et 6h20 de 

route nous éloignent des Maisons des Vosges. 

  

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1Ynlyf_oWHJXFwWu2thM7eT8Dx6bLV2G3&usp=sharing
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Partenaires 
Notre entreprise a acquis des partenaires qui lui ont permis de sċagrandir, de former 

son personnel et dċacquçrir de nouveaux contrats. Ces partenaires ont été sélectionnés 

selon la qualité de leur service ou produit, leur réputation ainsi que leur réactivité. 

Partenariat avec Microsoft : 

Microsoft est un de nos principaux partenaires ; ses outils fiables, 

stables et de qualitç nous permettent dċassurer Þ nos clients la 

disponibilitç dċoutils Þ jour, avec de nombreuses options et en 

constante évolution. Nous permettons également à nos employés 

du service informatique de CM INFO de passer les certifications de 

Microsoft afin dċaugmenter le niveau de qualitç de nos services. 

Partenariat avec Cisco : 

Cisco, entreprise à renommée internationale pour ses équipements 

réseaux est notre partenaire depuis quelques années. En effet, les 

employés du service informatique de CM INFO passent 

régulièrement des certifications Cisco ou les renouvellent. Nous 

faisons confiance aux produits fiables de cette entreprise. 

Partenariat avec Hewlett-Packard : 

Hewlett-Packard fait partie intégrante de nos partenaires. Le 

matériel  de ses gammes professionnelles, quċelles soient 

imprimantes, ordinateurs de bureau, ordinateurs portables, 

serveurs ou autres périphériques sont fiables et résistants. Nous 

conseillons vivement Þ nos clients dċopter pour du matçriel de cette 

marque lorsquċils nous contactent pour un renouvellement de leur 

parc. 

Partenariat avec Sogetrel : 

Sogetrel est une entreprise très reconnue dans le monde des 

télécommunications, de la conception, le déploiement et le 

maintien des infrastructures réseau. Notre partenariat nous 

permet de proposer les services de qualité de Sogetrel aux clients 

qui nous sollicitent, notamment pour sécuriser les solutions de 

vidéosurveillance de leurs sites.  

Partenariat avec LDLC.PRO : 

LDLC.PRO est notre fournisseur officiel de matériel informatique. De 

nombreuses administrations du secteur public font également 

confiance à LDLC.PRO, ce qui nous permet de faciliter le 

renouvellement de parc pour des clients du secteur public. 

  

https://www8.hp.com/fr/fr/home.html
https://www.cisco.com/c/fr_fr/index.html
https://www.microsoft.com/fr-fr
https://www.sogetrel.fr/
https://www.ldlc-pro.com/
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Certifications 
Pour permettre Þ nos clients de sċassurer de notre professionnalisme, voici un petit 

récapitulatif des certifications passées par nos équipes du service informatique de CM 

INFO. Tous nos salariés ne possèdent pas toutes les certifications ci-dessous, elles sont 

passçes en fonction de la spçcialisation de lċemployç : 

-  Microsoft 365 Certified  : Modern Desktop Administrator Associate  

Cette certification assure que la personne qui lċa passçe possæde 

les compétences pour déployer Windows, le maintenir, gérer les 

périphériques et les données ou encore déployer et mettre à jour 

les systæmes dċexploitation. 

 

-  Microsoft 365 Certified  : Enterprise Administrator Expert  
Pour obtenir cette certification Microsoft, il faut savoir concevoir et 

mettre en ǆuvre les services Microsoft 365, gérer leur accès et 

lċauthentification, gçrer lċidentitç et les ròles des utilisateurs et 

dċautres compçtences liçes Þ Microsoft 365. 

 

-  MCSA : Windows Server 2016 
Lċemployç qui passe cette certification est assurç dċavoir les 

compétences pour installer, configurer, gérer, et maintenir les 

services de domaine Active Directory, mais également DNS, DHCP 

ou encore des solutions de stockage. 

 

-  Cisco Certified Network Associate  : Routing and Switching 

En plus du partenariat avec Cisco, la certification CCNA permet 

dċassurer une excellente maìtrise des technologies rçseau avec les 

produits Cisco. 

  

https://docs.microsoft.com/fr-fr/learn/certifications/m365-modern-desktop
https://docs.microsoft.com/fr-fr/learn/certifications/m365-enterprise-administrator
https://docs.microsoft.com/fr-fr/learn/certifications/mcsa-windows-server-2016-certification
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/certifications/associate/ccna.html
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Ròles dans lċentreprise 
Tous les salariés du service informatique de CM INFO se sont spécialisés dans un 

domaine afin de fournir à nos clients des services de qualité et qui répondent au mieux 

à leurs attentes. 

Voici donc, succinctement nos ròles dans lċentreprise : 

Matthieu ABD-EL-KADER : Administrateur réseau 

Lċadministrateur rçseau a la charge du bon fonctionnement des systèmes de 

tçlçcommunication. Ces derniers permettent lċçchange dċinformations entre les 

diffçrents sites dċune entreprise. Il pense la configuration des matçriels informatiques et 

de télécommunication tout en prenant en compte leur compatibilité. Il supervise leur 

bonne mise en place par les techniciens réseau. 

Chloé GEOFFROY : Gestionnaire de parc 

Le gestionnaire de parc analyse les besoins des utilisateurs, puis planifie et gère le 

déploiement du matériel. Il contròle lċçtat des installations et des çquipements pour 

prévenir les potentiels incidents. Il rédige également les documents techniques pour les 

utilisateurs comme pour le service informatique. 
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CV des acteurs de la MOE 
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Étude de lċexistant 

Étude de lċentreprise existante 

Prçsentation de lċentreprise 
LċHeaven Habitat est une entreprise qui a racheté récemment quatre entreprises 

distinctes et est alors devenu un groupe. Les quatre entreprises rachetées sont 

spécialisées dans divers domaines : 

-  Home Natura est une entreprise spçcialisçe dans lċamçnagement intçrieur 

comme extérieur en bois des bâtiments 

-  Les Feuilles des Landes est une société produisant des panneaux en bois et du 

papier 

-  LċÉcorce du Nord fabrique des fûts 

-  Maisons des Vosges construit des chalets en bois 

La création du groupe par le rachat de ces quatre sociétés a pour but de combiner les 

spécialités et proposer aux clients des services de qualité dans le travail du bois. 

Localisation 
Le groupe LċHeaven Habitat est composç de succursales basçes dans toute la France. 

Pour faciliter la gestion du systæme dċinformation du groupe, nous nous devons de le 

centraliser. En effet, dans lċçventuelle situation dċune panne, nous ne pouvons pas nous 

permettre de devoir parcourir la France dċun bout Þ lċautre afin de rçtablir la situation 

à la normale. 

Home Natura partage ses locaux avec le siège social de la maison mère du groupe 

LċHeaven Habitat  : 

-  Home Natura, route de Brières-les-Scellés, 91150 Étampes 

-  Les Feuilles des Landes, rue Joseph de Laurens, 40100 Dax 

-  LċÉcorce du Nord, avenue de Verdun, 41000 Blois 

-  Maisons des Vosges, chemin du Bois Basselin, 88100 Saint-Dié-des-Vosges 

Situation des ressources humaines 
Le groupe LċHeaven Habitat compte 402 employés répartis entre le siège et les 

succursales. Home Natura est composé du plus grand nombre de personnes, 190. Les 

Feuilles des Landes emploie 66 personnes. LċÉcorce du Nord compte 24 salariés. 

Maisons des Vosges se compose de 47 personnes. Le siège social du groupe emploie 75 

personnes. 

Situation technologique 
Nous avons çtudiç la situation technologique de LċHeaven Habitat. Lċensemble du parc 

est obsolète, autant le matériel réseau que les postes, imprimantes, logiciels ou 

systæmes dċexploitation. Voici les graphiques rçcapitulatifs de lċçtude du matçriel 

existant : 
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Problématiques 
À la suite de lċçtude que nous avons mençe prçcçdemment, nous arrivons à la 

conclusion que cette situation ne permet pas aux employés du groupe de travailler dans 

de bonnes conditions et dans un environnement de travail adapté à leur fonction, 

entraìnant une baisse de productivitç et de chiffre dċaffaires. La liste dçtaillçe des 

problématiques est la suivante : 

Général :  

-  Matériels obsolètes 

-  Hétérogénéité du parc informatique 

-  Aucun outil de gestion de parc 

-  Aucun outil de gestion de ticket 

-  Aucune communication entre les agents des succursales 

-  Aucun PCA ni PRA 

-  Aucune maintenance logicielle ni matériel le 

-  Aucune base de connaissances, entraînant une perte de temps 

-  Aucune relation avec les fournisseurs  

-  Aucune gestion de recyclage des postes 

-  Aucune interconnexion des sites 

 

Home Natura : 

-  Trop grande variété de fournisseurs (postes, imprimante s, copieurs, logiciels) 

difficiles à maintenir  

-  Fournisseurs qui facturent trop cher 

-  Pas de serveur pour sauvegarder les données ni les partager   

-  Logiciels non mis à jour, provoquant des incompatibilité s 

-  Attaques de spams et pop-up 

-  Mauvais débit ADSL (10Mb/s) et perte de signal 

-  Trop dċimprimante s  

-  Pas dċantivirus 

-  Pas de sauvegarde de données externe 

-  Systèmes dċexploitation obsolètes, sans support 

-  Équipements réseau obsolètes, non redondés et non administrables 

 

Les Feuilles des Landes : 

-  Réseau non pensé, non architecturé 

-  Réseau vieillissant : éléments actifs (hub) et passifs (câbles cuivrés catégorie 5e) 

-  Surtension des hubs, provoquant des incendies 

-  Aucune redondance dans le local technique 

-  Ensemble des équipements hétérogène 

-  Ensemble des logiciels hétérogène 
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-  Aucun contrat de maintenance, ce qui provoque des pertes financières 

-  Baisse de productivité à cause de la non-interopérabilité  des équipements 

-  Pas de serveur pour sauvegarder les données ou les partager 

-  Pas de photocopieur 

-  Logiciels sous différentes versions, provoquant des incompatibilités 

-  Faible débit, perte de signal 

-  Pas dċantivirus 

-  Pas de sauvegarde externe 

-  Systèmes dċexploitation dépassés, non mis à jour  

 

Écorce du Nord : 

-  Matériel réseau obsolète 

-  Pas dċéchange de fichiers 

-  Postes obsolètes (systèmes dċexploitation et capacités) 

-  Suites bureautiques différentes provoquent des incompatibilités 

-  Trop dċimprimante s 

-  Imprimante s non adaptées à la demande 

-  Débit orange saturé (512 k étendus)  

 

Maisons des Vosges : 

-  Pas de contrat de maintenance 

-  Réseau non pensé 

-  Postes connectés par le Wi-Fi avec une antenne USB 

-  Débit trop faible, perte de connexion 

-  Accès Wi-Fi mal sécurisé par clé WPA  

-  Aucune redondance réseau 

-  Pannes des postes à cause de la sciure et de la poussière 

-  Abus de la connexion à des fins personnelles 

-  Pas de charte informatique  

-  Pas de sensibilisation des utilisateurs 

Une panne dċun matçriel peut entraìner un arrêt de productivité et de grosses pertes. 

Lċintçgritç et la sçcuritç des donnçes sont compromises par des failles de sçcuritç lors 

du partage de données, de leur stockage ou de leur sauvegarde. 
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Matrice des risques actuelle 
Afin de mettre Þ niveau efficacement lċensemble du parc informatique du groupe 

LċHeaven Habitat, nous avons étudié le systæme dċinformation existant. Ensuite, nous 

avons réalisé une matrice des risques de la situation actuelle générale puis pour chaque 

succursale. 
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Désorganisation de la
gestion du système

d'information
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l'utilisateur
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Etre réprimandé par la
justice
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Matrice des risques générale

Impact initial
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Perte de signalTrop d'imprimantes

Attaque de vers, virus, 
ransomwares, 
ƳŀƭǿŀǊŜǎΣΧ

Vulnérabilité des
systèmes

d'exploitation

Perte de
performances,
vulnérabilités

Panne réseau

Impossibilité de gérer
les équipements
réseau à distance

Matrice des risque Home Natura

Impact initial
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Retrouvez en annexes la matrice des risques : ici  
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Matrice des risques Les Feuilles des Landes

Impact initial
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Impact initial
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Annexes/Matrices%20des%20risques.xlsx
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Réponses au cahier des charges 

Comparatif des solutions 

Outil de gestion de parc 
Afin de permettre au service informatique de LċHeaven Habitat de gçrer lċensemble de 

son parc comprenant plus de 400 machines, nous devons sçlectionner lċoutil de gestion 

de parc le plus adapté. Nous avons ici plusieurs solutions qui sċoffrent Þ nous : 

-  GLPI Project associé à Fusion Inventory 

GLPI Project est un logiciel libre de gestion de lċassistance Þ 

lċutilisateur. Il permet lċintçgration de nombreuses extensions dont 

fait partie Fusion Inventory. Cette dernière sert à inventorier et 

maintenir le parc informatique  grâce à un agent. 

Fonctions de GLPI Project et Fusion Inventory : 

o Gestion des ordinateurs 

o Gestion des moniteurs 

o Gestion des périphériques réseau 

o Gestion des logiciels et de leurs différentes versions 

o Gestion des imprimantes  

o Gestion des consommables 

o Gestion des cartes SIM 

o Gestion des téléphones 

o Gestion des licences 

o Gestion des tickets 

o Intégration des utilisateurs Active Directory 

o Gestion des utilisateurs, caractéristiques et informations 

o Inventorisation du matériel 

o Déploiement de logiciels 

o Découverte réseau 

Prix : gratuit  

 

-  OCS Inventory associé à Fusion Inventory 

OCS Inventory est un logiciel libre dċinventorisation et de gestion 

des périphériques réseau et ordinateurs. Tout comme GLPI Project, 

il permet lċintçgration de nombreuses extensions dont fait partie 

Fusion Inventory.  

Fonctions dċOCS Inventory et Fusion Inventory : 

o Déploiement de paquets avec état 

o Statistiques sur les paquets déployés 

o Découverte réseau 

https://glpi-project.org/fr/
https://ocsinventory-ng.org/?lang=fr
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o Gestion des ordinateurs 

o Gestion des périphériques réseau 

o Inventorisation du matériel 

o Gestion des caractéristiques et informations 

o Gestion des licences 

o Intégration à GLPI Project 

o Gestion des logiciels et de leurs différentes versions 

Prix : gratuit  

 

-  ClariLog 

ClariLog est une solution propriétaire qui permet de gérer les 

équipements et les utilisateurs du parc informatique. Elle permet 

une large vision du parc à travers des rapports réguliers. 

Fonctions de ClariLog : 

o Inventaire rçseau sans dçploiement dċagent 

o Gestion des biens connectés ou non 

o Gestion des logiciels et licences 

o Gestion des stocks et du cycle de vie du matériel 

o Gestion du budget 

o Exportation des rapports 

o Configuration dċalertes 

o Historique des interventions 

o Personnalisation des champs 

o Personnalisation de lċinterface de gestion 

Prix : Sur devis 

 

-  Ivanti Endpoint Manager  

Ivanti Endpoint Manager est un logiciel propriétaire de gestion des 

postes dċun parc informatique. Il permet de faire remonter leurs 

informations, de crçer des requètes pour nċafficher que les postes 

qui répondent aux critères ou encore de proposer un panel de 

paquets Þ lċutilisateur. 

Fonctions dċIvanti Endpoint Manager : 

o Gestion des ordinateurs 

o Gestion des téléphones 

o Gestion des licences 

o Gestion des logiciels et de leurs différentes versions 

o Gestion des caractéristiques et informations 

https://www.clarilog.com/solutions/gestion-de-parc-informatique
https://www.ivanti.fr/products/unified-endpoint-manager
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o Déploiement de logiciels 

o Déploiement de mises à jour 

o Inventorisation des postes 

o Crçation et dçploiement dċimages personnalisées 

Prix : Sur devis 

 

Choix :  

 

   
 

Avantages  

Très 

nombreuses 

fonctions 

 

Assez complet 

 

Gratuit  

Nombreuses 

fonctions 

 

Gratuit  

Inventaire sans 

agent 

 

Exportation 

des rapports 

Très 

nombreuses 

fonctions 

 

Puissant 

Inconvénients 
Interface Web 

uniquement 

Manque 

certaines 

fonctions 

 

Interface Web 

uniquement 

Solution 

propriétaire  

 

Petite 

communauté 

dċutilisateurs 

Difficile à 

prendre en 

main 

 

Petite 

communauté 

dċutilisateurs 

Prix Gratuit  Gratuit  Sur devis Sur devis 

 

Après étude de ces outils, nous nous tournerons vers GLPI Project associé à Fusion 

Inventory. Cette solution a, en plus de sa gratuitç, lċavantage dċètre alimentçe par les 

utilisateurs eux-mêmes et de fournir une solution dċinventaire. 

  

https://glpi-project.org/fr/
https://ocsinventory-ng.org/?lang=fr
https://www.clarilog.com/solutions/gestion-de-parc-informatique
https://www.ivanti.fr/products/unified-endpoint-manager
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Outil de supervision 
Un outil de supervision peut sċavçrer træs utile dans un grand rçseau comme celui du 

groupe LċHeaven Habitat. En effet, cet outil permettrait de suivre de nombreux  points 

des équipements sur le réseau qui ne sont pas détectables par lċoutil de gestion de parc : 

-  Nagios XI 

Nagios XI est un outil de supervision du systæme dċinformation 

propriétaire et payant qui fournit des services très reconnus pour 

leur puissance et leur efficacitç. Il permet çgalement lċintçgration 

de modules complémentaires. 

Fonctions de Nagios XI : 

o Surveillance de tous les composants dċinfrastructure 

o Ajout de modules complémentaires 

o Tableaux de bord puissants 

o Vues personnalisables pour chaque utilisateur 

o Accès multi-utilisateur 

o Crçation dċutilisateurs avec envoi automatique des identifiants par 

courriel 

o Moteur de surveillance puissant 

o Surveillance automatisée et planifiée 

o Envoi dċalertes par texto ou courriel 

o Interface facile dċutilisation 

o Intçgration dċapplications externes par API 

o Sauvegarde de la configuration 

o Gestion avancée des utilisateurs 

Prix : 3495 $ 

 

-  Netdata 

Natdata est un outil de supervision libre. Il est simple dċutilisation, 

consomme peu de ressources et est très rapide. 

Fonctions de Netdata : 

o Surveillance en temps réel 

o Dçtection dċanomalies en temps rçel 

o Affichage en continu des données 

o Export des données 

o Détection automatique de modules préconstruits 

o Création de collecteurs pour des applications personnalisées 

o Agent très léger 

o Configuration dċalertes personnalisçes 

o Stockage des données localement 

https://www.nagios.com/products/nagios-xi/
https://www.netdata.cloud/product/
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Prix : gratuit  

 

-  Zabbix 

Zabbix est un outil de supervision totalement gratuit et disponible 

uniquement pour des distributions de Linux. Cet outil est très 

reconnu pour son efficacité. 

Fonctions de Zabbix : 

o Adaptabilitç Þ des petits jusquċÞ træs grands environnements 

o Surveillance avec ou sans agent 

o Dçtection automatique dċanomalie 

o Plusieurs niveaux de gravité 

o Analyse de la cause originelle des anomalies 

o Rapports détaillés 

o Tableaux de bord personnalisables 

o Envoi de message dċalertes 

o Chiffrage des composants Zabbix 

o Personnalisation de modèles 

o Découverte de réseau 

o Intçgration Þ dċautres applications à partir de lċAPI 

Prix : gratuit  

 

-  Centreon 

Lċoutil de supervision Centreon est un logiciel propriétaire. Cet outil 

est utilisé par de nombreuses entreprises ou organisations 

nationales et internationales pour certaines. 

Fonctions de Centreon : 

o Interface de supervision claire et complète 

o Pluralitç de mçthodes de collecte dċinformations 

o Compatibilité avec Nagios 

o Moteur dċauto-découverte de réseau puissant 

o Modèles préconfigurés 

o Grande diversitç dċextensions prètes Þ lċemploi 

o Gestion des alertes dċincidents 

o Envoi de notifications par courriel, texto ou autre canal de communication 

o Application mobile de gestion 

o Dçtection dċanomalies par ª Machine Learning » 

o Personnalisation des tableaux de bord 

o Personnalisation des vues graphiques 

o Personnalisation des vues géographiques 

https://www.zabbix.com/
https://www.centreon.com/
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o Crçation de rapports dċanalyses 

o Gestion des droits dċaccæs avec authentification Active Directory 

Prix : 1 800 Ě /an 

 

Choix :  

 

 

   

Avantages  

Affichage 

personnalisabl

e 

 

Accès multi-

utilisateur 

Stockage 

local des 

données 

 

Agent léger 

Adaptabilité à 

tous types 

dċenvironnemen

t 

 

Chiffrage des 

composants 

Authentificatio

n Active 

Directory 

 

Compatibilité 

avec Nagios 

Inconvénient

s 

Configuration 

complexe 

 

Interface 

complexe 

Manque 

certaines 

fonctions 

 

Pas de 

support pour 

les 

entreprises 

Pas 

dċinformation 

sans client 

 

Pas de support 

pour les 

entreprises 

Gestion des 

rapports 

difficile 

Prix 3495 $ Gratuit  Gratuit  1800  Ě/an 

 

À la suite de lċçtude des diffçrentes solutions de supervision, Centreon sera notre choix 

du fait de ses fonctions avancées. Malgré son coût conséquent, nous avons un service 

de dépannage dédié en cas de besoin. 

 

  

https://www.nagios.com/products/nagios-xi/
https://www.netdata.cloud/product/
https://www.zabbix.com/
https://www.centreon.com/
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Outil de prise de main à distance 
Afin dċassurer une continuité de services et une assistance aux utilisateurs de notre 

systæme dċinformation, nous avons étudié différentes solutions de prise de main à 

distance. Voici le détail : 

-  TeamViewer 

TeamViewer est un logiciel de prise de main à distance propriétaire 

qui offre de nombreuses fonctions en plus de la téléassistance. Le 

logiciel permet le transfert de fichiers, la connexion à un réseau par 

VPN ou la conférence. 

Fonctions de TeamViewer : 

o Alternative VPN 

o Accès sans surveillance sécurisé 

o Options modulables de partage de fichiers 

o Accès appareils mobiles 

o Accès multiplateformes  

o Démarrage, redémarrage et installation à distance 

o Contrôle à distance des appareils 

o Impression à distance 

o Partage dċçcran iOS 

o Groupes de canaux 

o Gestion de la configuration des utilisateurs et des périphériques 

o Déploiement en masse automatisé (GPO) 

o Sessions dċassistance multi-utilisateurs 

o File dċattente de service 

o Management console 

o Marque personnalisée 

o Enregistrement de session et compression 

o Ordinateurs et contacts 

o Visioconférence vocale et VoIP 

o Discussion textuelle 

Prix : 125 Ě/mois (30 postes) Ą 1500 Ě/an 

 

-  AnyDesk 

Tout comme TeamViewer, AnyDesk est un logiciel de prise de main 

à distance. Cette solution allemande permet de porter assistance 

grâce à un outil fluide et rapide grâce à la prise de main à distance 

ou le transfert de fichiers. 

Fonctions dċAnyDesk : 

o Mises à niveau gratuites 

https://www.teamviewer.com/fr/produits/teamviewer/
https://anydesk.com/fr/commander
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o Nombre de postes à gérer illimité 

o Accès multiplateformes  

o Impression à distance 

o Transfert de fichiers 

o Écran blanc 

o Répertoire 

o Personnalisation du nom des postes gérés 

o Rapports de connexion 

o Sessions simultanées illimitées 

o Personnalisation du client 

o Compatibilité avec les anciennes versions 

o Transmission audio et vidéo 

o Fonctions dċadministrateur par console de gestion 

Prix : 51 Ě/mois (3 postes) + 199 Ě/poste/an Ą 1607 Ě/an 

 

-  Assistance Rapide 

Assistance Rapide est un outil dċassistance Þ lċutilisateur pré intégré 

à Windows. Il génère un code à six chiffres à transmettre à 

lċutilisateur pour permettre la prise de main Þ distance sur son 

poste. 

Fonctions dċAssistance Rapide : 

o Prise de main à distance 

o Accès monoplateforme 

o Accès intégral au poste 

o Arrêt, redémarrage, installation à distance 

o Enregistrement de la session 

o Compatibilité avec les anciennes versions 

o Interface unique client-serveur 

o Envoi du code de session par courriel 

Prix : gratuit  

 

-  TightVNC 

TightVNC est un outil de prise de main à distance libre. Il permet la 

prise de main à distance de façon gratuite et légale, même pour 

une utilisation commerciale. Lċutilisation peut se faire sur nċimporte 

quel poste, car il nécessite uniquement un navigateur Internet et 

lċinstallation de Java. 

Fonctions de TightVNC : 

https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/r%C3%A9soudre-les-probl%C3%A8mes-li%C3%A9s-au-pc-via-une-connexion-%C3%A0-distance-b077e31a-16f4-2529-1a47-21f6a9040bf3
https://www.tightvnc.com/
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o Prise de main à distance 

o Accès multiplateformes  

o Compatib ilité avec les anciennes versions 

o Version portable disponible 

o Accès par application cliente 

o Accès par navigateur Internet 

o Sessions simultanées illimitées 

Prix : gratuit  

 

Choix : 

 

    

Avantages  

Multiplateform

e 

 

Accès sécurisé 

Multiplateform

e 

 

Sessions 

simultanées 

illimitées 

Simple 

dċutilisation 

 

Arrêt, 

redémarrage à 

distance 

Multiplateform

e 

 

Accès par 

navigateur 

Internet 

Inconvénient

s 

Trop de 

fonctions 

 

Onéreux 

Trop de 

fonctions 

 

Onéreux 

Interface 

unique client-

serveur 

 

Accès 

monoplateform

e 

Pas très 

répandu 

Prix 1500 Ě /an 1607 Ě /an Gratuit  Gratuit  

 

Nous avons choisi TightVNC comme solution de prise de main à distance pour le groupe 

LċHeaven Habitat étant léger pour les postes clients et multiplateforme.  

 

  

https://www.teamviewer.com/fr/produits/teamviewer/
https://anydesk.com/fr/commander
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/r%C3%A9soudre-les-probl%C3%A8mes-li%C3%A9s-au-pc-via-une-connexion-%C3%A0-distance-b077e31a-16f4-2529-1a47-21f6a9040bf3
https://www.tightvnc.com/
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Antivirus 
Lors de lċçtude de lċexistant, nous avons relevç lċabsence de solution antivirus pour les 

postes du groupe de LċHeaven Habitat. Nous avons donc rçalisç une étude pour trouver 

la solution la mieux adaptée aux besoins du groupe : 

-  Bitdefender 

Bitdefender est le leader mondial de la cybersécurité. Depuis 18 ans, 

Bitdefender permet de protçger plus de 500 millions dċutilisateurs, 

quċils soient des particuliers, entreprises, fournisseurs ou 

partenaires. 

Fonctions de Bitdefender : 

o Prévention et blocage dċattaques gràce au machine learning 

o Surveillance de tous les processus en cours 

o Prévention des exploitations de mémoire et applications vulnérables 

o Contrôle des périphériques USB 

o Intégration dċun pare-feu 

o Contrôle de contenu Web 

o Filtrage Web 

o Chiffrement des disques 

o Gestion des correctifs 

o Blocage des menaces 

o Protection contre les ransomwares 

o Partage des informations aux serveurs pour protéger les autres postes 

Prix : 4 x 100 + 1 x 10 licences : 4 x 2547,99 + 352,49 = 10545,45 Ě HT Ą 12739,95 Ě TTC 

 

-  Kaspersky 

Kaspersky offre des solutions de protection pour les postes des 

particuliers et des entreprises de toutes tailles. Ses solutions sont 

très bien réputées pour leur grande efficacité 

Fonctions de Kaspersky : 

o Défense pour le serveur dċapplications et de terminaux 

o Contrôle des applications, des appareils et du Web 

o Détection comportementale, moteur dċactions correctives 

o Çvaluation des vulnçrabilitçs et prçvention des failles dċexploitation 

o Autorisation de variables dċenvironnement et système de prévention des 

intrusions hébergé sur lċhôte (HIPS) 

o Intégration avec Microsoft Active Directory 

o Protection contre les menaces Web et par courriel 

o Contrôle adaptatif des anomalies et gestion des correctifs 

o Chiffrement et gestion du chiffrement intégré au système dċexploitation 

https://www.bitdefender.fr/business/smb-products/advanced-business-security.html
https://www.kaspersky.fr/small-to-medium-business-security/endpoint-advanced
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o Intégration SIEM, installation du système dċexploitation et des logiciels 

tiers 

Prix : 8 x 50 + 1 x 10 licences : 8 x 2583,5 + 791,70 = 21459,7 Ě HT Ą 25 751,64 Ě TTC 

 

-  Norton 

Norton propose depuis longtemps une solution antivirus pour les 

particulier s et les petites et moyennes entreprises. Elle a évolué, tout 

comme les cybermenaces pour les prévenir et les bloquer au maximum. 

Fonctions de Norton : 

o Protection des données en temps réel 

o Support 24/7 

o Simplicité de configuration 

o Gestion des appareils dans le cloud 

o Protection contre les menaces en ligne 

o Protection contre les vols dċidentitç 

o Analyse du comportement des processus 

Prix : 10 x 20 + 1 x 10 licences : 20 x 249.99 + 119,99 = 5 119,7 $ CA (ḗ 3 455,7 Ě au moment 

de lċçtude) 

 

-  Windows Defender 

Microsoft intègre nativement son outil antivirus Windows Defender dans 

son systæme dċexploitation. Cet antivirus offre une protection du système 

dċexploitation en temps rçel. 

Fonctions de Windows Defender : 

o Protection basée sur le comportement  

o Protection en temps réel 

o Surveillance du comportement des fichiers et processus 

o Dçtection et blocage dċapplications 

o Protection fournie par le cloud 

o Mises à jour régulières 

o Protection Web 

Prix : gratuit  

 

  

https://docs.microsoft.com/fr-fr/windows/security/threat-protection/microsoft-defender-antivirus/microsoft-defender-antivirus-in-windows-10
https://ca-fr.norton.com/small-business
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Choix : 

 

 
 

GravityZone 

Advanced 

Business Security 

 
 

Endpoint Security 

for Business 

Advanced 

 
 

Small Business 

 

 
 

Windows Defender 

Avantages  

Plus grand réseau 

de postes protégés 

 

Partage des 

menaces 

 

Multiplateforme  

Intégration avec 

Microsoft Active 

Directory 

 

Très efficace 

 

Multiplateforme  

Interface de 

gestion simple 

 

Prix abordables 

 

Propose un 

gestionnaire de 

mots de passe 

 

Multiplateforme  

Parfaitement 

adapté à 

lċenvironnement 

Windows  

 

Facilitç dċemploi  

 

Gratuité 

Inconvénients 

Agent BitDefender 

lourd pour les 

postes clients 

Onéreux 

Faible protection 

sur les postes hors 

ligne 

 

Pas de protection 

contre les vers 

Peer-to-peer 

Plutôt réservé aux 

particuliers  

 

Absence de console 

dċadministration 

Prix  12 739,95 Ě/an 25 751,64 Ě/an 5 119,7 $ CA/an Gratuit  

 

À la suite de ce comparatif, nous choisirons la solution de Bitdefender, malgré son coût 

important . Cette solution nous permet une sécurité accrue des postes du groupe grâce 

au grand nombre dċutilisateurs alimentant la base de connaissances des menaces. 

  

https://www.bitdefender.fr/business/smb-products/advanced-business-security.html
https://www.kaspersky.fr/small-to-medium-business-security/endpoint-advanced
https://ca-fr.norton.com/small-business
https://docs.microsoft.com/fr-fr/windows/security/threat-protection/microsoft-defender-antivirus/microsoft-defender-antivirus-in-windows-10
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Matériels 

Systèmes dċexploitation 
Après avoir réalisé une étude du parc existant, nous avons remarqué que seuls deux 

postes utilisent une distribution de Linux. Le reste du parc utilise de nombreuses versions 

de Windows. 

Nous voulons uniformiser le parc informatique du groupe LċHeaven 

Habitat, faciliter sa gestion au service informatique et éviter aux 

utilisateurs tout problæme dċutilisation des postes. Pour cela, nous avons fait le choix de 

mettre à disposition des employés des postes sous Windows 10 Pro uniquement. La 

version 20H2 des Windows 10 sera alors déployée sur tous les postes. 

 

Les postes clients étant tous sous Windows, nous utiliserons des 

serveurs fonctionnant avec Windows Server 2019 Standard Update 

September 2019. 

Ce choix évite les problèmes de communication entre les serveurs 

et les clients. Windows Server 2019 propose de nombreux services adaptés aux clients 

sous Windows, services non disponibles sous les distributions de Linux. 

Nous installerons tout de même certains services sur des serveurs 

utilisant la dixième version de Debian, soit Debian 10.7.0. 

En effet, les services ne fournissant quċune interface Web pour ètre 

gérés pourront être installés sur des serveurs Debian. Ces derniers 

ayant lċavantage dċutiliser peu de ressources matçrielles laissent plus de ressources aux 

outils fonctionnant de façon permanente dessus. 

  

https://www.debian.org/releases/index.fr.html
https://www.microsoft.com/fr-fr/windows-server
https://www.microsoft.com/fr-fr/p/windows-10-professionnel/df77x4d43rkt
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Postes clients 

Choix des postes 
Le parc informatique global des succursales du groupe LċHeaven Habitat est composé 

de 19 modæles dċordinateurs portables et 15 modæles dċordinateurs fixes diffçrents.  

Pour les 327 employés dans les succursales, il nċy a actuellement que 117 ordinateurs 

fixes et portables. Le travail sur ordinateur est devenu indispensable et il est 

actuellement nécessaire que chaque employç dispose dċun poste informatique. 

Pour cela, nous avons sçlectionnç trois types dċordinateurs en fonction des besoins des 

employés : 

Ordinateur fixe de bureau : HP EliteDesk 800  G6 (974,4 Ě) 

-  Windows 10 Professionnel 

-  Stockage 256 Go SSD 

-  Processeur Intel® Core i5-10500 (10e génération) 

-  Mémoire vive 8 Go 

-  Carte graphique Intel® UHD 630 

122,4 Ě Support matçriel pour 5 ans 

 

Ordinateur portable  : HP EliteBook 850 G7 (1146,35 Ě) 

-  Windows 10 Professionnel 

-  Stockage 256 Go SSD 

-  Processeur Intel® Core i5-10210U (10e génération) 

-  Mémoire vive 8 Go 

-  Carte graphique Intel® UHD 620 

574,8 Ě Support matçriel pour 5 ans 

 

Ordinateur portable  performant  : HP EliteBook 840 G7 (1606,79 Ě) 

-  Windows 10 Professionnel 

-  Stockage 512 Go SSD 

-  Processeur Intel® Core i7-10510U (10e génération) 

-  Mémoire vive 16 Go 

-  Carte graphique Intel® UHD 620 

574,8 Ě Support matçriel pour 5 ans 

 

Les ordinateurs portables ne seront pas dotçs de station dċaccueil pour leur permettre 

dċavoir plus de prises. Cela nċest pas dù Þ un choix de notre part. Ces postes ne sont 

https://store.hp.com/FranceStore/Merch/Product.aspx?id=21L23EA&opt=ABF&sel=DTP
https://store.hp.com/FranceStore/Merch/Product.aspx?id=250L3EA&opt=ABF&sel=NTB
https://store.hp.com/FranceStore/Merch/Product.aspx?id=1J5X6EA&opt=ABF&sel=NTB
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tout simplement pas compatibles avec les stations dċaccueil proposçes actuellement 

par le fabricant. 

La répartition du matériel se fera de la manière suivante : 

Les employés des services escalier/garde-corps, salle de bains/sauna, cuisine/salle à 

manger/salon/dressing, porte/fenêtre/portail, terrasse/piscine, papier, panneaux, fûts, 

garage et chantier seront çquipçs dċun ordinateur fixe de bureau. 

Les responsables des services escalier/garde-corps, salle de bains/sauna, cuisine/salle 

à manger/salon/dressing, porte/fenêtre/portail, terrasse/piscine, papier, panneaux, fûts 

et chantier, les directeurs de succursales et leur assistante, le directeur du groupe et son 

assistante, les services marketing, comptabilité, RQHSE et commercial, le directeur 

commercial, la directrice des ressources humaines, le directeur administratif et 

financier et le bureau des ressources humaines travailleront sur un ordinateur portable. 

Le bureau dċçtudes, les services informatique et crçation ainsi que le responsable du 

service création seront çquipçs dċun ordinateur portable performant, car leur activité le 

nécessite. 

Écrans 
Nous avons également fait le choix dċçquiper tous les employés de nouveaux écrans, 

pour assurer la compatib ilité avec les nouveaux postes et harmoniser lċçquipement du 

parc informatique.  

Les employés çquipçs dċun poste fixe possèderont un écran unique et ceux dotçs dċun 

ordinateur portable, quel quċil soit, seront çquipçs dċun second çcran. 

Apræs lċçtude des çcrans proposés par notre partenaire, Hewlett-Packard, nous avons 

sélectionné celui qui serait le mieux adaptç Þ lċutilisation des employés du groupe 

LċHeaven Habitat : HP EliteDisplay E233 23" (198,72 Ě) 

-  23 pouces 

-  Résolution en 1920x1080px 

-  1 port VGA 

-  1 port HDMI 1.4 

-  1 port DisplayPortÓ 1.2 

31,2 Ě Support matçriel pour 5 ans 

Claviers et souris 
 Pour tous les postes fixes, nous achèterons le pack HP C2500 

composç dċun clavier et dċune souris. Cela nous assurera du bon 

état du matériel lors de la mise en place du parc informatique. 

Stock supplémentaire 
Nous avons choisi de ne pas acheter de matériel supplémentaire pour pallier 

dċçventuelles pannes. Nous prçfærerons garder le matériel du parc existant qui nċest pas 

https://store.hp.com/FranceStore/Merch/Product.aspx?id=1FH46AA&opt=ABB&sel=MTO
https://www.ldlc-pro.com/fiche/PB00262675.html

































































































